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Datenschutzinformationsblatt — Ihre Daten sind uns wichtig

Wir méchten Sie mit diesem Infoblatt Gber die Verarbeitung der personenbezogenen Daten im
Zusammenhang mit unseren Dienstleistungen im Sinne der Art. 13 und 14 DSGVO informieren
und darstellen, wie wir diese Daten nutzen.

Verantwortliche Stelle
GETEC net GmbH
An der Borse 4

30159 Hannover

Telefon: +49 (0) 511 121088-60
Fax: +49 (0) 511 121088-91

E-Mail: info@getec-net.de

Unseren Datenschutzbeauftragten Althammer & Kill GmbH & Co. KG, RoscherstraBe 7, 30161
Hannover erreichen Sie per E-Mail unter: datenschutz@getec-net.de.

Zwecke und Rechtisgrundlagen der Verarbeitung

Wir als GETEC net GmbH oder von uns beauftragte Dienstleister verarbeiten Ihre Daten zur
ErfUllung des Vertrages oder Vertragsabschlusses mit Innen sowie zu Abrechnungszwecken. Dies
umfasst u.a. den Versand von Rechnungen, die Kommunikation mit Ihnen, die Abrechnung
oder ggf. Mahnungen. Die Rechtsgrundlage fUr die Verarbeitung zur ErfUllung unserer
Leistungen und DurchfGhrung vertraglicher MaBnahmen sowie Beantwortung von Anfragen ist
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Die Rechtsgrundlage fUr die Verarbeitung zur ErfGllung unserer
rechtlichen Verpflichtungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO. Die Rechtsgrundlage fUr die
Verarbeitung zur Wahrung unserer berechtigten Interessen ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Wir informieren Sie z.B. Uber tarifiche Anderungen sowie inhaltlich verwandte Angebote aus der
Unternehmensgruppe, sofern die gesetfzlichen Voraussetzungen erfullt sind (z.B. DSGVO oder
MsbG). Zusétzlich nutzen wir fUr eine definierte Zeit die Daten fur Wiedergewinnungszwecke auf
Basis des Art. 6 Abs. 1 lit. f. Sofern wir Inre Daten nicht direkt bei Ihnen erhoben haben, erheben
wir Ihre Daten ggf. bei Inrem Grundversorger oder bei Inrem Elektroinstallateur, der in Inrem
Auftrag den Netfzanschlussantrag stellt. In Einzelfdllen verarbeiten wir lhre personenbezogenen
Daten, um Direktwerbung oder Marktforschung zu betreiben auf Basis unseres berechtigten
Interesses nach Art. 6 Abs. 1 lit. f.
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Kategorien der personenbezogenen Daten, die verarbeitet werden

Wir verarbeiten primar folgende Kategorien von personenbezogenen Daten von lhnen in Bezug
auf unsere Energiedienstleistungen: Kontakt- und Identifikationsdaten (u.a. Name, Adresse, E-
Mail-Adresse, Telefonnummer und Geburtsdatum), Bankverbindungsdaten (IBAN) sowie
Zahlerstinde und Messdaten.

Die meisten Daten teilen Sie uns Uber den ausgefullten Vertrag und die Vertragsdokumente
selbst mit. Wir bekommen ggf. Messwerte von lhrem Netzbetreiber mitgeteilt oder messen diese
selbstdndig. Diese Daten sind fiUr die VertragsdurchfGhrung bzw. die Abrechnung von
Leistungen notwendig. Wir verwenden die Daten anschlieBend fur die Durchfuhrung und
Beendigung des mit lhnen geschlossenen Vertrages bzw. zur Abrechnung erbrachter
Leistungen.

Empfanger oder Kategorien von Empfdngern der personenbezogenen Daten

Wir fOhren nicht jeden Teilschritt in dem Prozess zur ErfUllung lhres Vertrages oder der
Abrechnung von lhren bezogenen Leistungen selbst durch, sondern arbeiten ggf. mit Partnern
zusammen. MaBgeblich sind die Untfernehmen aus unserer Unternehmensgruppe. Weiterhin
sind es u.a. sorgfdltig ausgewdhlte IT-Dienstleister, Handwerker, Kooperationspartner und
Archivierungsdienstleister. Diese fUhren ihre Tatigkeiten nur auf Basis unserer Anweisungen unter
BerUcksichtigung des Art. 28 DSGVO aus. DarUber hinaus arbeiten wir unfer bestimmten
Bedingungen mit der Creditreform Boniversum GmbH, Hellerbergstr. 11, 41460 Neuss zusammen,
sofern ein statistischer Wert Uber Ihr zukUnftiges Zahlungsverhalten in unsere Entscheidung Uber
den Abschluss eines neuen Vertrages mit Ihnen einflieBen soll. Bei dieser Anfrage werden u.a.
Name und Anschrift sowie ggf. das Geburtsdatum zur eindeutigen Identifikation
weitergegeben. Bei langfristig offenen Forderungen Ubergeben wir die Forderung auf Basis des
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an ein Inkassounternehmen. Zur Geltendmachung rechtlicher
Anspriche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten Ubersenden wir ggf. Ihre Daten an
Anwaltskanzleien auf Basis unseres berechtigten Interesses nach Art. 6 Abs. 1 lit. f. Mit Hilfe dieser
Umfragen verschaffen wir uns einen Uberblick Uber die Qualitdt und Transparenz unserer
Produkte, Dienstleistungen und Kommunikationen und kénnen diese im Sinne unserer Kunden
ausrichten bzw. gestalten und verbessern. Erfolgt die Markt- und Meinungsforschung auf einem
anderen als dem Postweg, wird diese nur durchgefUhrt, wenn Sie uns hierzu Ihre gesonderte
Einwiligung erteilt haben oder wir uns auf eine gesetzliche Rechtferfigungsgrundlage berufen
kénnen. GegenuUber Behdrden legen wir Daten nur offen, sofern wir dazu gesetzlich verpflichtet
sind.

Ubermittlung von personenbezogenen Daten an ein Drittland

Alle Kundenstammdaten, die wir zur VertragserfUllung erheben oder die wir zu
Abrechnungszwecken verarbeiten, speichern wir auf unseren Systemen. Wir Ubertragen in
diesem Zusammenhang lhre personenbezogenen Daten nicht an ein Unternehmen in einem
Drittland bzw. einer internationalen Organisation auBerhalb der EU. Beim Zugriff auf unsere
Portale kann ein Benutzer auch auBerhalb der EU zugreifen, worauf wir keinen Einfluss haben.
Entsprechende Ubertragungswege Uber das Intermnet sind verschlUsselt.

Daver der Speicherung der personenbezogenen Daten

Ihre Daten werden nach der Erhebung bei der GETEC | net GmbH so lange gespeichert, wie
dies unter Beachtung der gesetzlichen Aufoewahrungsfristen (z. B. § 257 HGB oder § 147 AQO)
fUr die jeweilige Geschdftsbeziehung (in der Regel die Abrechnung erbrachter Leistungen)

Stand: 04.03.2019 2/3



U14.2.1D001V001

GETEC net

GmbH

erforderlich ist. Sofern es sich um steuerrelevante Daten handelt, werden diese 10 Jahre
aufbewahrt, sonstige Geschdéftskommunikation 6 Jahre. Eine Ausnahme kann die Verwendung
in einem gesetzlich zuldssigen Rahmen for eine zeitlich begrenzte
WiedergewinnungsmaBnahmen sowie statistische Auswertungen oder Marktforschung sein,
sofern Sie dem nicht widersprochen haben.

lhre Betroffenenrechte

Wenn Sie uns im Rahmen des Vertragsabschlusses durch eine entsprechende Erkldrung lhre
Einwilligung (z.B. Telefon- oder E-Mail-Ansprachen) erteilt haben, kénnen Sie diese jederzeit
widerrufen, ohne dass dieser Widerruf Einfluss auf das Bestehen des Vertrages hat. Sie kbnnen
jederzeit der Verarbeitung lhrer Daten fur Zwecke der Direktwerbung oder Marktforschung
widersprechen. Weiterhin haben Sie gesetzlich das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung,
Einschrénkung der Verarbeitung sowie DatenUbertragbarkeit ihrer Daten nach den Art. 15 bis
20 der DSGVO. Sollten Sie von Ihren oben genannten Rechten Gebrauch machen, wenden Sie
sich bifte an unseren Datenschutzbeauftragten. Dieser pruft, ob die jeweiligen gesetzlichen
Voraussetzungen hierfUr erfullt sind.

Bei datenschutzrechtlichen Beschwerden kénnen Sie sich z.B. an die zustindige Aufsichts-
behdrde wenden: Die Landesbeauftragte fir den Datenschutz Niedersachsen, Prinzenstr. 5,
30159 Hannover, Telefon: +49 511 120-4500, E-Mail: poststelle@Ifd.niedersachsen.de.
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